AGENCIA PARA A
MODERNIZACAD
ADMIMISTRATIVA

Concurso Publico 160/20/DCP/EOML/Manuteng¢do completa de

Elevadores e Escadas Mecanicas

Caderno de Encargos

AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 1 de 16


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

alma

Clausulas Juridicas

Cldusula 1.9 Objeto

Cldusula 2.9 Local da prestagdo de servigos

Cldusula 3.2 Duragdo

Cldusula 4.9 Pre¢o base

Cldusula 5.2 Condigcbes de pagamento

Clausula 6.9 Propriedade intelectual

Cldusula 7.9 Sigilo

Cldusula 8.9 Protecdo de dados

Cldusula 9.9 Cessdo da posigdo contratual e subcontratagdo

Cldusula 10.2 Comunicagdes e notificagbes

Clausula 11.2 Penalidades contratuais

Cldusula 12.92 Foro competente

Cldusula 13.9 Legislagdo aplicavel

W VW © N N & 1O L AN N W W W w

Clausulas Técnicas

o

Cldusula 14.2 Descrigdo técnica do contrato

Cldusula 15.9 Servicos de Manutengdo Preventiva

Cldusula 16.9 Servigos de Manutengdo Corretiva

Cldusula 17.92 Inspegdo Periddica

Cldusula 18.9 Perfis técnico dos recursos a afetar aos servigos

Cldusula 19.9 Substituicdo das equipas

Cldusula 20.2 Niveis de servico

Cldusula 21.92 Formagdo

Clausula 22.2 Planeamento

Cldusula 23.9 Entregdveis e documentagéo

Cldusula 24.9 Gestor do Contrato

Cldusula 25.2 Mecanismos formais de acompanhamento

ANEXOS

10
11
12
13
13
13
14
14
15
16
16

16

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 2 de 16


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

alma

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto os Servigos de Manutengao Completa de Elevadores e Escadas

Mecanicas em 7 Lojas de Cidaddo nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de

encargos.

Os servigos serdo prestados em vdrios locais do territorio nacional continental, divididos por zonas geograficas,
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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto

Clausula 2.2

Local da prestagao de servigos

de acordo com a seguinte distribuicdo:

ZONA NORTE

Loja de Cidadao

Morada

Ponte da Barca

Rua Conselheiro Rosa Peixoto, n.2 12 a 18 - 4980-626 Ponte da Barca

Porto Avenida Ferndo de Magalhdes, n.2 1862, 1.2 - 4350-158 Porto

Resende Rua D. Afonso Henriques (Edificio Palacio de Justica) - 4660-211 Resende
Avenida Padre Duarte Fernandes dos Santos (Edificio da Conservatoria) -

Tarouca

3610-135 Tarouca

ZONA SUL

Loja de Cidadao

Morada

Borba

Largo da Liberdade, Lote 1 - 7150-102 Borba

Laranjeiras

Rua Abranches Ferrdo, n.2 10 - 1600-001 Lisboa

Serpa

Rua José Maria da Graga Afreixo, Lote 5 - 7830-358 Serpa

1. O contrato terd a duracdo inicial de 1 (um) ano, com inicio previsivel no dia 01 de outubro de 2020, podendo

ser renovado por iguais periodos, até um limite acumulado maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das

Clausula 3.2

Duragao

obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagdo do mesmo.

2. A renovagdo referida no nimero anterior é estabelecida de forma automatica, salvo aviso prévio por

manifestacdo escrita da AMA, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias seguidos, em relagdo ao fim

do respetivo prazo, no sentido de ndo haver lugar a renovagao do contrato.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 3 de 16



http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

alma

3. Mediante comunicagdo efetuada por escrito pela AMA ao cocontratante e com a antecedéncia minima de

30 (trinta) dias seguidos relativamente a data em que pretende ver produzidos os respetivos efeitos, o
contrato podera cessar para qualquer uma das instalagGes objeto do presente contrato, por motivo de
encerramento ou descentralizagdo das Lojas de Cidad3o.

4. O cocontratante ndo podera invocar qualquer responsabilidade nem direito a indeminizagdo, caso a AMA

recorra a faculdade prevista no n.2 2 e n.2 3 da presente clausula.

Clausula 4.2
Prego base

1. O preco base é de 41.040,00€ (quarenta e um mil e quarenta euros), incluindo as eventuais renovagées,
acrescido de I.V.A. a taxa legal em vigor.

2. O preco base referido no nimero anterior corresponde ao prego maximo a pagar pela AMA para a prestacdo
dos servigos de Manutengdao Completa objeto do presente Caderno de Encargos, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, correspondente ao periodo inicial de 1 (um) ano, acrescido de 2 (duas) eventuais renovagdes.

3. Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.

4. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente:

a) Despesas com deslocagGes, estadias e despesas de alimentagéo;

b) Encargos com telecomunicagdes;

c¢) Seguro de acidentes de trabalho;

d) Despesas de transporte, armazenamento e manutengdo de materiais;

e) Todas as despesas inerentes a reciclagem e tratamento de residuos ou outras operacdes
inerentes ao objeto do contrato.

5. Caso se verifique a cessa¢do antecipada da prestagdo de servigos indicada no n.2 2 e n.2 3 da cldusula 33, s6

serd devido o preco que corresponda aos servicos efetivamente prestados.

Clausula 5.2
CondigGes de pagamento

1. A faturagdo é efetuada com base na aplica¢cdo dos precos unitarios da proposta, acrescido de I.V.A. a taxa
legal em vigor, acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
validagdo, nomeadamente as Ordens de Trabalho (OT) e o Relatdério de Manutenc¢do Preventiva (RMP),
ambos devidamente assinados pelos responsaveis das instalages em que foram prestados os respetivos
Servigos.

2. 0 pagamento sera efetuado no prazo 30 (trinta) dias seguidos a contar da data da rece¢do das faturas, as
quais s6 podem ser emitidas no fim de cada trimestre e apds vencimento das obrigacGes a que se referem,

acompanhas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua validagdo.
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A AMA reserva o direito de ndo considerar valida a fatura e o seu respetivo pagamento, caso a mesma nao
seja justificada pelos elementos descritivos e justificativos indicados no n.2 1 da presente Clausula.

As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o numero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugdo.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

As faturas poderdo revestir a forma eletrénica, caso em que deverao ser remetidos a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o enderego fornecedores@ama.pt.

Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigages pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na prestacao de
servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato, toda a documentagdo relativa aos trabalhos
desenvolvidos.

Clausula 7.2

Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informac¢do e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugao
do contrato.
A informacgdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugdo do
contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletronico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo

dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
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5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizagdo dos

sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

6. Apods ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

Clausula 8.2
Protegao de dados
1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
previstas nos artigos 32.2.a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacao
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservacdo dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagGes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as

auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
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esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque nao o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informacgdo do Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retenges que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposigao reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O cocontratante ndao pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2.  Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes contratuais.

3. A subcontrata¢do de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicacgoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacGes e comunicacGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Clausula 11.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o

pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,

nos seguintes termos:

a)

<)

d)

f)

Se ultrapassados os prazos limites indicados na alinea a) do n.2 1 da clausula 203, a penalizagdo a
aplicar sera no valor de 1% (um por cento) por cada hora de atraso na reposi¢do do funcionamento
com pegas ou acessorios disponiveis em tempo util, e por cada dia de atraso na reposi¢cdao do
funcionamento com pegas ou acessdrios nao disponiveis em tempo util, ambos a aplicar sobre o
preco total de um trimestre de servicos referente a instalagdo objeto do incumprimento;

Se ultrapassados os prazos limites indicados na alinea b) do n.2 1 da cldusula 202, a penalizagdo a
aplicar sera no valor de 5% (cinco por cento) por cada hora de atraso, a aplicar sobre o prego total
de um trimestre de servicos referente a instalagdo objeto do incumprimento;

Se ultrapassados os prazos limites indicados na alinea c) do n.2 1 da cldusula 203, a penalizacdo a
aplicar sera no valor de 10% (dez por cento) por cada hora de atraso, a aplicar sobre o preco total
de um trimestre de servigos referente a instalagdo objeto do incumprimento;

Se ultrapassado o prazo limite indicado do n.2 3 da clausula 202, a penalizacdo a aplicar sera no
valor de 2% (dois por cento) por cada dia de atraso, a aplicar sobre o prego total de um trimestre
de servigos;

Se ultrapassado o prazo limite indicado do n.2 4 e n.2 5 da clausula 202, a penalizagdo a aplicar sera
no valor de 10% (dez por cento) por cada dia de atraso, a aplicar sobre o preco da manutengdo que
Ihe deu origem;

Se ultrapassado o prazo limite indicado do n.2 6 da clausula 202, a penalizacdo a aplicar sera no
valor de 5% (cinco por cento) por cada dia de atraso, a aplicar sobre o preco total de um trimestre

de servigos;

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo da

infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal

nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do

poder de resolucdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para

30 %.
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6. Aaplicacdo das sangdes previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagcdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2

Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.

1.

4.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descri¢do técnica do contrato
As presentes clausulas técnicas referem-se aos Servigos de Manutengdo Completa de Elevadores e Escadas
Mecanicas, doravante designada de equipamentos, a efetuar nos locais indicados na Clausula 2.2 do
presente Caderno de Encargos, sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, onde se
privilegiam a qualidade, organiza¢do e gestdao da manutencgao, incluindo o respetivo planeamento, registos
de ocorréncia, detalhes das tarefas e das operagGes, assim como outras a¢Ges e documentacgdo necessarias
para o efeito, potenciando a operacionalidade dos equipamentos.
O cocontratante deve garantir e assegurar com qualidade a realizagdo das atividades objeto do presente
caderno de encargos, por técnicos com experiéncia e qualificagdo profissional adequados ao exercicio da
atividade, assegurar todo o apoio necessario a resolucdo de problemas, avarias ou melhorias, por forma a
garantir o bom funcionamento e conservagdo dos equipamentos objeto do contrato.
Todas as agdes de manutengdo objeto do caderno de encargos, deverdo ser executadas de acordo com a
legislacdo aplicavel, que o cocontratante declarara conhecer, inclusive em matéria de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, utilizando sinalizacdo de adverténcia na zona do equipamento em manutengéao, os quais
deverdo oferecer o maximo de seguranga no que se refere a prevengao de acidentes e danos materiais que
possam ser ocasionados a AMA ou a terceiros.

Estd incluido no preco o pagamento da taxa de inspec¢do ou reinspec¢do legalmente exigida, assim como
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todas as tarefas da manutengdo completa dos elevadores e escadas mecanicas, de forma a manter a

instalacdo de elevagdo em boas condig¢des de seguranca e funcionamento, inclui a substitui¢do ou reparagdo
de componentes deteriorados em fung¢do do normal funcionamento da instalagdo, sempre que se justificar,
conforme o disposto no n.2 5 do Anexo Il do Decreto-Lei n.2 320/2020, de 28 de dezembro e demais
legislacdo vigente.

5. Esta excluido do prego indicado no niumero anterior a reparagdo de avarias provocadas por vandalismo ou
uso anormal dos equipamentos.

6. O cocontratante é responsavel pela recolha, remocgdo, tratamento e encaminhamento de todos os residuos
decorrentes das operagdes de manutencgdo objeto do presente caderno de encargos, nos termos legalmente
aplicaveis, sendo apods solicitagdo da AMA, remetida a apresentacdo da documentagao comprovativa do
destino dos residuos.

7. Os servicos de manutencdo deverdo respeitar todas as obrigacOes previstas na legislagdo aplicavel,
nomeadamente, o Decreto-Lei n.2 320/2002, de 28 de dezembro e a Lei n.2 65/2013, de 27 de agosto e
devem ser executados segundo as regras de boa arte, tendo em conta a norma harmonizada EN 13015:2001

— Manutencdo de elevadores e escadas mecanicas: regras para as instrugdes de manutencao.

Clausula 15.2
Servigcos de Manutengao Preventiva

1. Os servicos de manutenc¢do preventiva, pressupde a combinacdo de a¢des planeadas, executadas para
prevenir avarias ou seja, para detetar antecipadamente essas avarias, consistindo em verificar
sistematicamente todos os equipamentos, segundo as tarefas minimas dos planos de manutengao
preventiva indicados no anexo lll, e com a preocupacdo especial de realizar todas as operagdes necessarias
(limpezas, lubrifica¢des, afina¢des, ajustes, revisdes, substituicdo de pecas, verificacbes, testes e ensaios),
envolvendo os meios de diagndstico e anadlise, para que se reduza a probabilidade da avaria voltar a
acontecer.

2. Sempre que se verifique uma anomalia no estado ou funcionamento dos componentes ou um desvio
relativamente aos intervalos de variagdao usuais que possam por em causa a seguranca dos utilizadores, os
equipamentos deverdo ser imediatamente ajustados e/ou reparados ou, no caso de isso hdo ser possivel,
deverd ser ponderado o risco de funcionamento da instalacdo de elevacdo no periodo expectavel de
preparac¢do da reparacdo e/ou substituicio dos componentes.

3. O cocontratante tem a responsabilidade de atualizar, adaptar e melhorar os planos de manutencgao
preventiva programada indicado no Anexo lll, assim como a boa gestdo do planeamento das atividades, por
forma a melhorar a disponibilidade e fiabilidade dos equipamentos. Os planos apresentados no Anexo lll,
listam as tarefas consideradas relevantes e as periodicidades minimas para a manutencgdo preventiva, que
devem ser tidas em consideragdo na proposta a elaborar dos planos de manutengdo especificos para cada

tipo de equipamento.
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As equipas afetas as manutengdes preventivas, deverdo ser dimensionadas para executar todas as tarefas
programadas e necessarias por equipamento, no cumprimento dos planos de manuteng¢do preventiva, ndo
sendo aceite pela AMA justificagdes por falta de meios, que comprometem a ndo execucdo, ou deficiente
execugdo de qualquer atividade programada.

Os servigcos de manutengdo preventiva consistem em:

a) Minimizar avarias e tempos de paragem, mantendo assim os equipamentos a funcionar
corretamente, dentro dos parametros estabelecidos;

b) Manter os niveis de seguranga e eficiéncia exigidos de acordo com a legislacdo e regulamentagao
atual;

¢) Aumentar o tempo de vida Util dos equipamentos;

d) Substituir periodicamente, de acordo com as instrugdes dos fabricantes, legislagdo ou necessidade
especiais, todos o0s consumiveis, materiais e componentes necessario para o correto
funcionamento e seguranga dos equipamentos;

e) Realizar pequenas a¢Bes de manutengdo corretiva, destinadas a manter o correto funcionamento
dos equipamentos.

Em equipamentos com garantia do fabricante, a manutencdo deve ser realizada de forma a ndo violar as
condi¢Bes de garantia, efetuadas de acordo com as instru¢Ges de operagdao do respetivo fabricante,

recomendagdes do distribuidor e legislagdo aplicavel.

Clausula 16.2

Servigos de Manutengao Corretiva
Os servicos de manutencgdo corretiva, corresponde as intervengdes pontuais realizadas nos equipamentos,
com o objetivo de reparar avarias ou anomalias, que originem o seu mau funcionamento ou paragem, e
repor as normais condicdes de funcionamento.
Os servicos de manutencdo corretiva indicadas no nimero anterior, serdo realizados quando solicitado pela
AMA para a linha de apoio do cocontratante, que disponibilizard a deslocacdo de uma equipa, no prazo
mdximo determinado pelo nivel de servigo indicado no n.2 1 da Clausula 202.
As equipas afetas as manutencgdes corretivas, deverdo ser constituidas por técnicos com experiéncia e
qualificagdo profissional adequados ao tipo de avaria e em namero suficiente.
Os servicos de manutencdo corretiva, tem os seguintes niveis de prioridade:

a) Corretiva Planeada — Reparagdo de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do

equipamento, que ndo pbe em risco a seguranga de pessoas e bens, e ndo retira a operacionalidade
do equipamento, determinada pelo nivel de servico indicado na alinea a) do n.2 1 da Clausula 208,
efetuada nos dias e durante o hordrio de funcionamento das Lojas de Cidadao.

b) Corretiva Normal — Reparagdo de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do

equipamento, que pde em risco a seguranca de pessoas e bens, e retira a operacionalidade do

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 11 de 16

GMw


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

alma

equipamento, determinada pelo nivel de servico indicado na alinea b) do n.2 1 da Clausula 202,

efetuada nos dias de funcionamento das Lojas de Cidaddo, e em qualquer horario.

c¢) Corretiva Emergéncia — Em situagdes de desencarceramento e resgate de passageiros ou outras
situagdes consideradas de emergéncia, determinada pelo nivel de servigo indicado na alinea c) do
n.2 1 da Clausula 202 efetuada nos dias de funcionamento das Lojas de Cidadao, e em qualquer
horério.

5. Em todos os niveis de prioridade de manutengdo corretiva indicados no ndmero anterior, a equipa de
manutencdo corretiva devera realizar o diagnostico da avaria ou anomalia, e proceder de imediato a
reparagao por forma a repor o normal funcionamento do equipamento.

6. Por defeito, o nivel de prioridade de todas as solicitagdes de manutengdo corretivas, é considerado o de
carater normal, salvo indicagdo contraria da AMA, no momento da solicitagdo.

7. O cocontratante deve ter uma linha de apoio telefénico e/ou por email, disponivel 24h/24h durante todos

os 7 (sete) dias da semana, para solicitagGes de assisténcia técnica em manutengdo corretiva.

Clausula 17.2
Inspegdo Periddica
Os equipamentos de elevagdo estdo sujeitos a inspe¢do com a periodicidade legalmente exigida, realizada
pelas Camaras Municipais ou entidades inspetoras com competéncia delegadas, sendo da responsabilidade
do cocontratante, a preparacdo, requisicdo as Camaras Municipais, pagamento das taxas e
acompanhamento do processo de inspegao periddica das instalagdes de elevagdo no prazo legal, incluindo
todas as tarefas necessarias, designadamente:

a) A requisicdo as Camaras Municipais das inspeg¢0es periddicas dos equipamentos no prazo legal, de
acordo com o Anexo V do Decreto-Lei n.2 320/2002, de 28 de dezembro;

b) O acompanhamento presencial da equipa técnica responsavel pela manutengdo do equipamento,
disponibilizando todos os meios necessarios a que a inspegdo se realize;

c) Realizagcdo de inspecdo preparatéria para certificar-se que os equipamentos ndo apresentam
deficiéncia que colidam com a seguranga das pessoas;

d) Caso existam as deficiéncias indicadas no ponto anterior, o cocontratante deverd informar por
escrito a AMA do detalhe das deficiéncias encontradas, da solugdo prescrita para a sua resolucdo
com todas as reparagdes e corregdes necessdarias nos equipamentos para que a inspegdo periddica
seja aprovada. Esta informacgdo devera ser enviada com a antecedéncia necessdria para que se
promova a resolucdo das deficiéncias antes do termo do prazo de apresentacdo do pedido de
inspecdo periddica;

e) Se, em resultado das inspe¢Ges periddicas, forem impostas clausulas referentes a seguranca das

pessoas, devera proceder-se a uma reinspecgao para verificar o cumprimento dessas clausulas.
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Clausula 18.2
Perfis técnico dos recursos a afetar aos servigos
O cocontratante devera disponibilizar técnicos qualificados em estrita concordancia e obediéncia as normas
técnicas, legislagdo e normativas objeto do presente caderno de encargos, onde deverdo usar identificacao
e fardamento.
Clausula 19.2
Substituicao das equipas
Qualquer alteragdo a composi¢do da equipa indicada em sede de execugdo do contrato, deve ser
previamente comunicada a AMA e sé sera aceite, caso reuna os requisitos minimos exigidos na clausula
anterior, devidamente comprovados com documentagdo que confirme as valéncias.
A substituicdo referida no numero anterior devera ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante devera, em 7 (sete) dias seguidos antecedentes a substitui¢cdo, informar a AMA da
pretensdo, com identificagdo dos técnicos e respetivas valéncias;
b) O cocontratante deverd assegurar que nos 7 (sete) dias seguidos, apds a aceitagdo, os técnicos
iniciam a prestagao do servigo.
Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da execugao dos servigos
contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente expectavel, podera a

AMA exigir a sua substitui¢do, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o disposto nos nimeros anteriores.

Clausula 20.2
Niveis de servico
Os servicos de manutencgdo corretiva, identificadas no n.2 4 da Clausula 16.2, determinados em funcdo do
nivel de prioridade, tém os seguintes niveis de servico:

a) Corretiva Planeada — O tempo de resposta maximo é de 72 (setenta e duas) horas, apds a realizagdo

do pedido através da linha de apoio, que inclui a desloca¢do da equipa, acesso ao local e reposi¢do
do funcionamento do equipamento. O prazo de reposi¢do do funcionamento do equipamento pode
ser ultrapassado se for necessario a substituicdo de pegas ou acessorios ndo disponiveis em tempo
util, embora o cocontratante deva ter disponivel em stock a maioria das pegas de substituicdo que
usualmente sdo objeto de deteriora¢do e/ou substituicio. Nesse caso o cocontratante devera
comunicar a AMA a forma e o prazo de resolugdo da avaria, que ndo devera ser superior a 5 (cinco)
dias Uteis apos a realizagao do pedido;

b) Corretiva Normal — O tempo de resposta maximo é de 24 (vinte e quatro) horas, apds a realizacdo
do pedido através da linha de apoio, que inclui a desloca¢do da equipa, acesso ao local e reposi¢do
do funcionamento do equipamento. O prazo de reposi¢do do funcionamento do equipamento pode
ser ultrapassado se for necessario a substituicdo de pegas ou acessorios ndo disponiveis em tempo

util, embora o cocontratante deva ter disponivel em stock a maioria das pecas de substituicdo que
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usualmente sdo objeto de deterioracdo e/ou substituicdo. Nesse caso o cocontratante deverd

comunicar a AMA a forma e o prazo de resolugdo da avaria, que ndo devera ser superior a 72
(setenta e duas) horas ap0s a realizagdo do pedido.

c) Corretiva Emergéncia — O tempo de resposta maximo é de 1 (uma) hora, apds a realizagdo do

pedido através da linha de apoio, que inclui a deslocagdo da equipa, acesso ao local e retirada dos
passageiros.

2. Os prazos maximos definidos no numero anterior podem ser ultrapassados, sujeito a autorizagdo prévia da
AMA.

3. No prazo maximo de 10 (dez) dias seguidos ap0s a celebragdo do contrato, o cocontratante deve entregar
os planos de manutengdo preventiva especificos para cada tipo de equipamento, por instalagdo, conforme
indicado n.2 1 da Clausula 23.2.

4. No prazo maximo de 5 (cinco) dias seguidos apds a conclusdo das manutengdes preventivas, por instalagdo,
o cocontratante deve entregar a Ordem de Trabalho (OT) e o Relatdrio de Manutengdo Preventiva (RMP),
conforme indicado no n.2 2 da Cldusula 23.2.

5. No prazo maximo de 2 (dois) dias seguidos apds a conclusdo das manutengdes corretivas, por instalagcdo, o
cocontratante deve entregar a Ordem de Trabalho (OT), conforme indicado no n.2 3 da Clausula 23.2.

6. O cocontratante deve disponibilizar, apds solicitagdo da AMA, um representante na instalagcdo indicada, para
efetuar auditoria ou inspe¢do no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, conforme indicadonon.21e

n.2 2 da Cldusula 25.2.

Clausula 21.2
Formacao
O cocontratante obriga-se a dar formacdo e prestar esclarecimentos aos responsaveis pelas instalagées por
forma a transmitir os procedimentos basicos de atuagdo e seguranca em caso de avaria e situagdo de
emergéncia, cumprindo no minimo, o seguinte contelido programatico:

a) Desencravamento do elevador pelo exterior com uma chave que de adapte ao triangulo;

b) Entrega de pelo menos um exemplar da chave de desencravamento do elevador aos responsaveis
pelas instalagGes, acompanhada de uma instrugdo escrita, assinalando as precaucgdes especiais a
tomar para evitar acidentes que possam resultar de um desencravamento que ndo seja seguido
de um encravamento efetivo;

c) Acbes a desenvolver em caso de acidente, avaria, paragem e/ou emergéncia.

Clausula 22.2
Planeamento

1. O cocontratante devera ter um representante para liderar todo o processo, que sera o interlocutor com a
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AMA e responsdvel por assegurar os parametros de qualidade dos servigos objeto do presente caderno de
encargos;

2. Ococontratante deve enviar para aprova¢do da AMA o planeamento das manutengdes preventivas mensais,
com indicag¢do do dia, hora de inicio e termino previsto dos trabalhos e indicagao dos técnicos afetos.

3. 0 planeamento indicado no nimero anterior deve ser enviado para a AMA com uma antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis em relagdo a data proposta, ndo podendo ser realizada sem aprovagao prévia da AMA.

4. Osservicos de manutengdo preventiva devem ocorrer fora do hordrio de atendimento das Lojas de Cidaddo,
indicado no anexo I.

5. Excetuam-se do numero anterior, as tarefas que ndo provoquem constrangimentos ao normal

funcionamento da instalagdo, quando autorizadas pela AMA.

Clausula 23.2
Entregaveis e documentacgao

1. No prazo maximo de 10 (dez) dias seguidos apos a celebragdo do contrato, o cocontratante deve elaborar e
submeter para aprovagdo da AMA os planos de manutencdo preventiva programada especificos para cada
tipo de equipamento, tendo em aten¢do ndo apenas as tarefas minimas e periodicidade minimas previstas
no anexo lll, como também outros requisitos regulamentares e legais especificos dos equipamentos em
causa, a sua adaptacgdo caso necessario e as instrugdes do fabricante.

2. Ap0s a conclusdo das manutengbes preventivas mensais, por instalagdo, o cocontratante deve entregar no
prazo maximo de 5 (cinco) dias seguidos, os seguintes documentos a AMA:

a) Ordem de Trabalho (OT) em formato digital e numeragdo sequencial, com indicagdo da equipa
técnica presente nos trabalhos de manutencdo, hora de inicio e termino dos trabalhos, descri¢do
dos trabalhos efetuados, validada através de assinatura do responsdvel pela coordenacdo da
instalacdo, ou quem o substitui;

b) Relatério de Manutengdo Preventiva (RMP) em formato digital e numeragdo sequencial, com
indicacdo de todas as tarefas do plano de manutengdo preventivas, efetuadas por equipamento,
assim como toda as observagdes de melhoria, avarias corrigidas e ndo corrigidas e com registo
fotografico detalhado.

3. Ap6s a conclusdo das manutengdes corretivas, por instalacdo, o cocontratante deve entregar no prazo
maximo de 2 (dois) dias seguidos, os seguintes documentos a AMA:

a) Ordem de Trabalho (OT) em formato digital e numeragao sequencial, com indicagdo da equipa
técnica presente nos trabalhos de manutencéo, hora de inicio e termino dos trabalhos, descri¢do
dos trabalhos efetuados, validada através de assinatura do responsavel pela coordenacdo da

instalagdo, ou quem o substitui.
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Clausula 24.2
Gestor do Contrato
O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizagao, de acordo com o n.2 1 da Clausula 222, que
serd responsavel pela execugdo do contrato, e o interlocutor principal com o gestor do contrato designado

pela AMA, bem como a pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 25.2

Mecanismos formais de acompanhamento
A AMA reserva o direito de solicitar informagdes, realizar auditorias ou inspeg¢des, com vista a monitorizagao
da qualidade da execugdo dos servigcos e do cumprimento das obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar
as devidas sang¢Oes e penalidade.
Nas auditorias ou inspeg¢des indicadas no nimero anterior, o cocontratante, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds solicitagdo da AMA, deve disponibilizar um representante na instalagdo
indicada, munidos de ferramentas e equipamentos necessarios e suficientes a inspe¢do, sem dnus ou
encargos para a AMA.
O cocontratante deverd assegurar o acompanhamento presencial de todos os atos realizados no ambito de
inspecGes e reinspecgdes aos equipamentos, inquéritos ou peritagens legalmente exigiveis.
Realizagdo de reunides técnicas trimestrais na Sede da AMA ou remotamente através de sistema de
videoconferéncia, com o objetivo de acompanhar a execu¢do do contrato, avaliar eventuais avarias e
respetivas causas, definicdo de a¢des de melhoria e qualidade da execugdo dos servicos.
O cocontratante esta obrigado a utilizar a plataforma informatica de gestdo de manutencdo, que a AMA
venha eventualmente a disponibilizar para o efeito de gestdo de servigos a prestar, que prevalece sobre

qualquer outra em utilizagado.

ANEXOS

Anexo | - Horario de Funcionamento e Atendimento das Lojas de Cidad&o;

Anexo Il — Caracteristicas e Localizacdo dos Elevadores e Escadas Mecanicas;

Anexo |l - Tarefas e Periodicidades Minimas dos Planos de Manutencdo Preventiva Programada;
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